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1. пОЯСНИТЕЛЬНАЯ  ЗАПИСКА
Тест предназначен для студентов 4 курса. 
Вопросы подобраны таким образом, чтобы можно было проверить подготовку студентов по усвоению соответствующих знаний и умений  изученной дисциплины. 
Предлагается пакет тестовых заданий по оценке качества подготовки студентов. Пакет содержит  проверочные тесты, с помощью которых преподаватель может проверить качество усвоения пройденного материала: 

· часть А – 80 заданий с кратким ответом – проверка теоретических знаний (задания закрытого типа); 

· часть B – комплексный практический тест с 20-ю заданиями открытого типа;

часть C – комплексный практический тест с 8-мя заданиями открытого развернутого типа. 
С целью проверки знаний и умений  изученной дисциплины  каждый студент получает следующий пакет:

Часть А (проверка теоретических знаний) - информационный тест, включающий в себя 20 заданий.  

Часть А тестового задания включает в себя:
· выбор правильного ответа;

· множественный выбор; 

· установление соответствия;

· установление правильной последовательности;

· закончить предложение. 

За каждый правильный ответ – 2 балла.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть B (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест, включающий в себя 8 заданий открытого типа со свободным ответом.
За каждый правильный ответ – 5 баллов.

Максимальное количество баллов – 40.
Часть C (проверка практических знаний и умений) - комплексный практический тест (письменное задание), включающий в себя 2 задания повышенного уровня сложности открытого типа с развернутым ответом.
За каждый правильный ответ – 10 баллов.

Максимальное количество баллов – 20.
2. Знания, умения по окончанию изучения дисциплины

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
           - планировать трудовые ресурсы коллектива;
           - проводить коммуникативный тренинг;

   - управлять персоналом на основе знания психологии личности и коллектива;

           - оценивать результат деятельности сотрудников;
           - разрешать конфликты в коллективе. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
           - кадровую стратегию и политику организации;
           - порядок управления персоналом;

    - правовое и нормативно-методическое обеспечение управления             персоналом;

           - методы управления персоналом;
           - психологические основы управления коллективом;
           - пути конструктивного разрешения конфликтов.
3. Тестовые задания
Часть А
1. Совокупность работников, объединенных целями хозяйственной

деятельности, технологией и средствами производства -это:

1. персонал

2.кадры 

3.  штат

2. Предметом курса УП является:

1. набор персонала

2. отбор персонала

3. организация целенаправленного воздействия на персонал
3. Создание современной службы УП - это:

1.
задача курса

2.
функция менеджмента

3. 
принцип УП
4. Объективно существующие повторяющиеся взаимосвязи между

  явлениями в процессе управления - это:

1.
методы управления

2.  закономерности

3.  принципы
5. Закономерности делятся на :

1. 
общие и частные

2.прямые и косвенные

3. 
общие и специфические

6. Методы управления, основанные на материальном стимулировании работников - это:

1. 
социально - психологические

2. 
административные

3. 
экономические
7.  Руководящие правила, определяющие основные требования к организации управления - это:

1. методы управления

2. принципы управления

3. функции управления

8. Одной из функций управления является:

 1.  целенаправленность

           2.  планирование

                 3.  иерархичность

9. Юридическая ответственность является

1. добровольной

2. добровольно - принудительной

3. принудительной

10. Четкая постановка цели каждому подразделению 

происходит согласно принципу:

1. целенаправленности

2. планомерности

3. иерархичности

11.
Совокупность системы классификации информации - это:

1. информационное обеспечение

2. правовое обеспечение

3. методическое обеспечение

12. Данные, которые являются результатом обработки входных данных - это:

1. входные

2. промежуточные

3. выходные

14. Защита прав и интересов работников является задачей:

1. нормативного обеспечения

2. правового обеспечения

3. информационного обеспечения

15. Нормативный документ, регламентирующий деятельность работника и требования к нему:

1. должностная инструкция

2. штатное расписание

3. положение о структурном подразделении

16. На каких подходах основано управление персоналом:

1. экономическом, техническом, гуманитарном

2. экономическом, органическом, гуманистическом

3. технологическом, механическом, органическом

17. Принципом экономического подхода являются:

1. обеспечение дисциплины

2. развитие специализации персонала

3. соблюдение единства организации

18. Как организм, организация рассматривалась в подходе:

1. экономическом

2. органическом

3. гуманистическом

19. На концепции управления персоналом основан подход:

1. гуманистический

2. экономический

3. органический
20. Принципом органического подхода является:

1. соблюдение множественных связей между частями организации

2. достижение баланса между властью и ответственностью

3. соблюдение строгой скалярной управленческой цепи

21. На человеческой стороне фокусируется подход:

1. экономический

2. органический

3. гуманистический

22. Подготовленность к квалифицированному труду - это:
1. профессиональная трудоспособность

2.общая трудоспособность

3. трудовой потенциал
24. Деятельность граждан, связанная с удовлетворением личных и
общественных потребностей - это:
1. трудовая деятельность

2. работа

3.  занятость
25. Безработными считаются:
1. военнослужащие

2. учащиеся

3. лица, находящиеся в поиске работы
26. Непродолжительной считается безработица:
1. экономическая

2. фрикционная

3. технологическая

27. Одной из форм безработицы является:

1. производственная

  2. экономическая

             3. научная

28. Структурная безработица вызвана:
1. обновлением устаревшей техники
2. фазами кризиса и депрессии в экономике
3. изменением отраслевой структуры производства
29. Включаются ли личные данные в резюме?
1. да
2. нет
3.иногда
30. Какие органы осуществляют законодательную власть в системе управления трудовыми ресурсами?
1. Министерство труда

2. Совет Федерации и Государственная Дума

3. Арбитражный суд

31.  Структура, характеризующая коллектив по участию в творческом процессе:
1.  социальная 
2.  функциональная 
3.  ролевая
32. Структура, отражающая количественно-профессиональный состав персонала :

1.  штатная 

2.  функциональная

3.  организационная

33. Процесс обновления коллектива - это:
1.  заменяемость кадров 

2.  сменяемость кадров 

3.  текучесть кадров

34. Нормальное значение текучести кадров в год составляет:
1.  15%

2.  10%

3.  5%

35. Абсолютным показателем движения персонала является :
1.  интенсивность отбора к приёму 

2.  оборот по приёму 

3.  коэффициент постоянства
36. Полный личный состав сотрудников, работающих по найму - это:

1. персонал

2. кадры

3. штат

37. Количество сотрудников, работающих в данной организации - это:

1. численность

2. состав

3. штат

38. Численность бывает:

1. реальной

2. нормативной

3. средней

39. Количество рабочих, которые действительно числятся в штатах - это численность:

1. списочная

2. реальная

3. нормативная

40. Категория персонала, которая непосредственно участвует в создании материальных ценностей - это:

1. служащие 

2. исполнители

                  3. рабочие

41. Степень профессиональной подготовки, необходимая для выполнения данной функции - это:

1. квалификация

2. профессия

3. специальность  

42. В списочной численности выделяют категории работников:

1. непостоянные, временные, сезонные

2. постоянные, временные, сезонные

3. основные, неосновные, временные

43. Выполнять дополнительные функции специалисту позволяет:

1. квалификация

2. профессия

3. разряд

44. Свойства индивида, которые обусловливают успешность выполнения некоторой деятельности:

1. способности

2. авторитет

3. одарённость

45. Умение, присущее сильному руководителю - это:

1. умение решать стандартные проблемы

2. умение мыслить масштабно

3. умение мыслить узко

46. Сильный руководитель подбирает:

1. слабых подчиненных

2. сильных подчиненных

3. средних подчиненных

47. К слабым подчиненным руководитель применяет:
1. демократические методы руководства

2. либеральные методы руководства

3. автократические методы руководства

50. Лица с высокой общей способностью к управленческой деятельности:

1. практичны

2. консервативны

3. неудовлетворенны жизнью

51. Черта сильного руководителя - это:

1. фамильярность с подчиненными

2. умение хорошо распределять своё время

3. готовность к любому компромиссу, чтобы избежать ответственности

52. Характерный признак слабого руководителя - это:

1. письменный стол его всегда загружен бумагами

2. умение рисковать и брать ответственность на себя

3. умение работать с людьми

53. Личное влияние человека на коллектив, которое он приобретает своим трудом - это:

1. предрасположенность

2. способности

3. авторитет

54. Процесс правого воздействия, осуществляемый руководителем на основе власти - это:

1. лидерство

2. руководство

3. влияние

55. Авторитет предполагает выполнение распоряжений руководителя подчинённым:

1. добровольно

2. принудительно

3. добровольно принудительно

56. Коллектив - это:

1. система, состоящая из множества связанных между 

собой  групп людей и отдельных личностей

2. группа людей

3. группа отдельных личностей

57.  Человек с совокупностью общественных отношений, психологических и физиологических реакций, индивидуальность
которых выражается внутренним душевным миром - это:

1. индивид

2. личность

3. лидер

58.  Какие-либо особенности личности, делающие ее непохожей 

на других людей - это:

1. одаренность
2. талант
3.  индивидуальность
59. Индивидуальность зависит от:

1. характера человека
2. генетической основы
3. возраста человека
60. Одной из составляющих духовных потребностей являются:

1. моральные
2. материальные
3. психологические
61. Потребности, проявляющиеся в стремлении к постоянному

 самообразованию и самосовершенствованию - это:

1. эстетические
2. моральные
3. интеллектуальные
62. Медленно приспосабливается к новым условиям:

1. сангвиник
2. флегматик
3. меланхолик
63. По возможности можно разнообразить работу:

1. флегматику

2. холерику

3. меланхолику

64. Быстрая реакция на замечания у:

1. сангвиника
2. меланхолика
3. флегматика
65. Личность, критерием поступков которой является чувство, эмоции - это:

1. педантичная
2. возбудимая
3. эмотивная
66. Формирование трудовых ресурсов начинается с этапа:

1. планирования людских ресурсов

2. набора

3. отбора

67. Количество человек, занятых выполнением каждой

операции, определяется на этапе:

1. оценки будущих потребностей

2. оценки наличных трудовых ресурсов

3. разработки программы по развитию трудовых ресурсов

68. На этапе оценки будущих потребностей:

1. оценивается качество труда работников

2. оцениваются кандидаты на рабочие места

3. прогнозируется численность персонала для реализации 

краткосрочных и перспективных целей

69. Анализ содержания работы проводят для:

1. определения численности необходимых работников
2. определения личных и общественных характеристик работ
3. для определения заработной платы и льгот

70. Набор кадров заключается в:

1. создании резерва кандидатов на все должности и 

специальности
2. оценки кандидатов на рабочие места
3. введении нанятых работников в организацию
71. К средствам внутреннего набора относятся:

1. обращение к агенствам по трудоустройству

2. объявления в газетах и журналах
3. продвижение работников по службе
72. Испытания проводятся при:

1. наборе кадров
2. отборе кадров
3. обучении кадров
73. Определение количества человек по каждой операции производится на этапе:

1. оценки наличных ресурсов
2. оценки будущих потребностей
3. разработки программы удовлетворения будущих потребностей
74. Образование кандидата, уровень профессиональных навыков 
и личные качества важны на этапе, когда:

1. происходит оценка трудовой деятельности
2. происходит отбор лучших из резерва
3. определяется заработная плата и льготы
75. Возраст, семейное положение и размер семьи влияют на:

1. размер заработной платы
2. ценность дополнительных льгот
3. результат обучения
76. В стабильном выполнении норм при высоком качестве выражается:

1. профессиональная адаптация
2. социально- психологическая адаптация
3. оценка производственной 
деятельности

77. Социальная адаптация-это:

1. удовлетворение данным видом деятельности
2. получение вознаграждений
3. становление полноправным членом коллектива
78. Обучение работников навыкам, позволяющим поднять

производительность их труда - это:

1. подбор кадров
2. подготовка кадров
3. набор кадров
79. Обучение требуется в случае:

1. увольнения работника

2. принятия на работу
3. ухода в отпуск 
80. Для обучения необходима:

1. мотивация
2. финансирование
3. люди
Часть B
1. Личное влияние человека на коллектив, которое он приобретает своим трудом– это:

2.Процесс правового воздействия, осуществляемый руководителем на основе власти – это:

3.Взаимосвязь аппарата управления и производственных подразделений – это структура…

4.Трудоспособное население, обладающее физическими и интеллектуальными способностями для производства благ – это ресурсы:
5.Какая функция управления пропущена в схеме?



6.Какая внутренняя переменная отсутствует в схеме?

[image: image1.jpg]



7.Процесс побуждения себя или других к деятельности – это:

8.Безработица слабо защищенных слоев населения – это безработица:


9.Какие потребности заложены в основание пирамиды потребностей Маслоу снизу вверх?






10. Степень профессиональной подготовки, необходимая для выполнения данной функции – это:

11. Несогласие сторон, при котором одна сторона пытается добиться принятия своих взглядов и не дает сделать то же самое другой стороне – это:
12. Самым эффективным способом управления конфликтом является:

13. Система, состоящая из множества взаимосвязанных между собой групп    людей и отдельных личностей – это:

14. Нормальное значение текучести кадров в год составляет…

15. Совокупность средств юридического воздействия на объекты управления - это обеспечение:
          16. Становление полноправным членом коллектива – это адаптация:

          17. Полный личный состав сотрудников, работающих по найму – это:

18. Количество сотрудников, работающих в данной организации – это:
19. Количество рабочих, которые действительно числятся в штатах – это численность:

20. Трудоспособное население, обладающее физическими и интеллектуальными способностями для производства материальных и нематериальных благ – это:
Часть C
 1. Отказ от работы

На механическом участке во вторую смену всем членам бригады, 

работавшим по конечному результату, было выдано задание, и бригада

приступила к его выполнению. Через два часа после начала смены мастеру  
Л.П.  Пенерову принесли  срочный заказ.  Необходимо  было сделать 
операцию  с низкой нормой оплаты труда. Мастер, проанализировав все 
обстоятельства, сделал вывод, что с этой операцией может справиться в 
установленный срок  только фрезеровщица П.П. Шлакова. Мастер поручил  
ей  эту работу, но П.П. Шлакова отказалась ее выполнять, т.к. выполняла  
операции с более высокими расценками. После отказа мастер написал  
докладную записку начальнику участка и отстранил работницу от работы ( 
до конца смены П.П. Шлакова ничего не делала). Задание было сорвано.
На следующий день начальником цеха был издан приказ о наложении  на 
мастера взыскания за срыв задания, хотя ранее все задания выполнялись  
срок. За приведенный случай мастер был лишен премии за месяц на 100%.
Вопросы.

1.  Как  по-вашему  мнению   можно  охарактеризовать  приведенную
ситуацию  с позиции функций менеджмента: организации и управления

людьми?

2.  Назовите основные функции менеджмента.

3.  Сопоставьте решение, принятое начальником цеха к мастеру, с

требованиями, предъявляемыми к управленческим решениям 

в менеджмент.
    2. Подготовка к открытию турбазы
Директором предприятия был издан приказ о подготовке турбазы летнему

сезону. С этой целью следовало подготовить дачи, закрепленные за 

каждым цехом, провести освежительный ремонт жилых помещений.  
Согласно  приказа  директора   начальник   цеха   Ф.И. Петровский 
согласованию с  мастерами и цехкомом создал бригаду в количестве 5 

человек из числа вспомогательных рабочих.   Старшим в бригаде  был  
назначен слесарь О.Ю. Деев. В личной беседе с бригадой, отправляющейся 

на ремонт турбазы, начальник цеха Ф.И. Петровский просил, чтобы она  
сделала эту работу  качественно и в кратчайший срок. В приказе     было  
указано, что бригада отправляется для работы на турбазе сроком на  10 

дней. К месту назначения бригада выехала в среду. Проработав три дня 

наступили выходные. Рабочий бригады С.С. Селезнев подошел к старшему 

бригады и просил разрешения остаться на выходные дни на турбазе,
не уезжая домой, обещая за два дня покрасить крышу дачи. Два дня выходные, в которые он будет работать, просил засчитать ему как отгулы. Бригадир, помня просьбу начальника цеха об ускорении ремонта турбазы, дал свое согласие С.С. Селезневу. После выходных дней бригада снова собралась на своем объекте.  По прибытии на дачу О.Ю. Деев обнаружил, что его задание выполнено только на 30% С.С. Селезнев объяснил это тем, что не хватило краски, и шел большой дождь. По окончании работ бригада вернулась в город и на следующий день в полном составе вышла на работу. Однако С.С. Селезнев на работу вышел на 2 дня позже. Начальник цеха Ф.И Петровский издал приказ о наказании С.С. Селезнева за совершенные прогулы без уважительных причин. Рабочий С.С. Селезнев в своей объяснительной записке объяснял свои прогулы тем, что он два дня отработал в выходные на турбазе на покраске крыши дачи.
Вопросы:

1. Назовите критерии качества управленческого решения.
3. Уволен за прогул

Слесарь-инструментальщик М.И. Иванов решил уволиться с

коммерческого предприятия и написал заявление на увольнение 4 марта. 
После того, как заявление было подписано у менеджера, он пошел к 
главному менеджеру, чтобы поставить его в известность о своем решении. 
Однако, ознакомившись с содержанием заявления, главный менеджер 
отказал ему в увольнении. Тогда М.И. Иванов положил заявление в карман 
и ушел на свое рабочее место. 27 марта М.И. Иванов решил сменить 
профессию и написал заявление на имя главного менеджера, чтобы тот 
перевел его фрезеровщиком 2 разряда.

Главный менеджер положительно ответил на это заявление, и перевел 
М.И. Иванова фрезеровщиком согласно его заявления.

Проработав с 27 марта по 3 апреля фрезеровщиком, он решил, что эта 
профессия ему не нравится, и при этом вспомнил свое заявление об 
увольнении, которое все это время было у него в кармане.

Он предъявил главному менеджеру ранее написанное заявление, но тот 
ответил отказом. Свой отказ он мотивировал следующими причинами: во-
первых, считал, что заявление не действительно, так как оно не было 
зарегистрировано у секретаря; во-вторых, на заявлении не было резолюции 
главного менеджера.

Тогда М.И. Иванов 6 апреля на работу не вышел и отдыхал дома до 17         апреля, а 18 апреля с разрешения завкома он был уволен за прогулы.
Вопросы

 1. Дайте оценку действиям М.И.Иванова

 2. Насколько обосновано решение администрации об увольнении

М И Иванова с работы за прогулы?
 3. Выделите запрограммированное решение в приведенной конкретной 

ситуации и обоснуйте его.

 4. Почему в принятом решении об увольнении с работы число 
возможных альтернатив ограничено?
4. Конфликт

На одной из коммерческих фирм в течение месяца (по субботам) инженерно-технические работники находились на погрузочно-разгрузочных работах. Делалось это так.   Накануне начальник какого-нибудь отдела, незадолго до окончания работы, объявлял очередной "субботник" и просил прийти на следующий день в рабочей одежде. У одних рабочая одежда была, а других - нет. Шло время. Но однажды утром инженеры и техники не пошли грузить товар, мотивируя свой отказ тем, что им не выдают спецодежду. Возник конфликт. Спецодежду с трудом нашли, ящики с товаром погрузили и увезли. Начальник отдела В.И. Семенов, идя навстречу своим работникам, пришел на прием к главному менеджеру Г.П. Кобелеву с вопросом о выдаче спецодежды на время погрузочно-разгрузочных работ. Главный менеджер Г.П. Кобелев был в курсе дела и сказал: "После скандала нашли одежду, значит, найдут и в следующий раз".
Вопросы 

1. Прав ли   начальник   отдела,  посылающий на погрузочно-разгрузочные

работы инженеров и техников?

2. Прав ли главный менеджер?

3. Предложите свое решение относительно погрузочно-разгрузочных работ 

с учетом,   что численность работающих и фонд заработной платы останутся прежними. 
4. Выделите незапрограммированное решение в приведенной конкретной 
ситуации и обоснуйте его. 
5. Составьте последовательность действий для реализации поставленной 
цели - организацию погрузочно-разгрузочных работ в коммерческой фирме.

  6. Если бы вы были главным менеджером, какую процедуру принятия 

решения избрали бы?
    7. На какие две части подразделяется менеджмент как наука. Назовите 

 главные задачи менеджмента.

5.  Главный бухгалтер 
В должности главного бухгалтера    Мария Петровна Виноградова 
проработала 29 лет. За но время акционерное предприятие, насчитываю​-
щее 1800 работающих, претерпело много реорганизаций, но она бессменно 
оставалась, на своем месте. Она устраивала всех директоров, а их за это 
время было восемь. Мария Петровна избегала конфликтных ситуаций, 

никогда не вступала в спор с руководством, делала свою работу как могла, 

спрашивала с подчиненных своего отдела за исполнение ими своих 

обязанностей строго, но справедливо. За время ее работы отдел 
бухгалтерии с 5 человек увеличился до 14, не считая, что в цехах имелись 
свои экономисты, а в отдельных производственных   подразделениях
и бухгалтера. Остальную оперативную работу бухгалтерии вели два ее 
заместителя, Мария Петровна же, свою очередь,   координировала их 
деятельность, одновременно вникая в работу каждого работника отдела.
    Она всегда знала кто, чем из работников бухгалтерии занят, какие имеет 
    сроки исполнения задания, как они выполнены и когда. Последние  2 года 
каждый ее рабочий день мало, чем отличался один от другого.

Ежедневно в течение  рабочего дня в кабинет главного бухгалтера шли 
один за другим начальники цехов и участков, мастера и рабочие. Все   
просили одного: учесть тяжелое материальное положение и выдать    заработную плату, отпускные, пособие на малолетних детей, но Мария Петровна   стояла неуклонно. При этом ответ был один: «Денег нет. 
Будут - получите». Мария Петровна пользовалась большим авторитетом у генерального директора предприятия, а поэтому мнение даже его заместителей оставляла без внимания. Аппарат управления не разу не слышал от генерального  директора в адрес бухгалтерии упрека, хотя дебиторская задолженность по предприятию составляла свыше 15 миллионов рублей. В  списке  дебиторов значилось свыше 50 предприятий, причем мнение in е. были общества с ограниченной ответственностью, частные предприми коммерческие структуры, организации других регионов.

При очередной проверке работниками налоговой инспекции l было 

установлено много нарушений налогового законодательства. За что по 
приятию были предъявлены штрафные санкции в размере двух миллионов 
рублей. Однако об этом в предприятии знали всего несколько человек,  так 
как акт проверки не был доведен до сведения работников предприятия,

по нему не был издан приказ, попытки установить, по чьей вине допущены  
нарушения также не было сделано. За последние три года объем 
производства  предприятия снизился более чем в 2 раза, зато средняя 
заработная  плата возросла в 4 раза.

На предприятии стало нормой отгружать продукцию без предварительной 

оплаты, что увеличивало дебиторскую задолженность все больше  и 
больше. 
На очередном оперативном совещании генеральный директор  объявил, 
что с одной из посреднических фирм заключен договор на не получение 
инвестиций в размере 30 миллионов рублей под 90 % годовых с 

рассрочкой  выплат на 10 лет. В последствие оказалось, что если 
посредники  добьются выделения инвестиций, то за оказанные услуги 
предприятие обязано  выплатить им 1540 тысяч рублей, если инвестиции 
не будут выделены, то вознаграждение составит 300 тысяч рублей. В то 
время как шло оперативное совещание, генеральному директору 
сообщили, что многие  рабочие из цехов покинули свои рабочие места и 
вышли на улицу с плакатами, требующими выдачи заработной платы. В 
толпе раздавались возгласы: «На каком основании задолженность по 
заработной плате рабочих составляет более 7 месяцев, в го время как 
управленческий аппарат получает ее с меньшей задержкой по времени, а 
генеральный директор и главный  бухгалтер вообще задолженности по 
заработной плате не имеют». Здесь же  рабочие просили объяснить, на 
каком основании на льготных условиях получила главный бухгалтер 
легковую машину, а ближайший родственник  директора другую легковую 
машину. Перед собравшимися выступили генеральный директор 
и председатель профкома. Они пообещали во всем разобраться, принять меры и результаты сообщить по цехам, но вскоре все это было забыто.

Вопросы.

1. Охарактеризуйте сложившуюся конфликтную ситуацию на акционерном 

предприятии. 
2. В чем Вы видите сильные и слабые стороны главного бухгалтера М.П.  

Виноградовой?

3. Какой  бы Вы установили порядок выдачи заработной платы рабочим в 
приведенной  конкретной ситуации, чтобы избежать конфликта?

4. Чем объяснить авторитет   главного бухгалтера   М.П. Виноградовой

перед главным  директором?
5. Насколько эффективно выбран метод рабочими, с помощью которого

они пытались добиться удовлетворения своих требований по погашению 

задолженности по заработной плате?
6. Назовите    в    конкретной    ситуации     элементы,    

характеризующие  человеческий фактор в системе управления. 

     6. Оперативное совещание

В кабинете начальника цеха П.Р. Сергеева шло оперативное совещание. 
Все  было как обычно. За большим столом в мягком  кресле сидел 
начальник цеха. За другим, еще более длинным столом сидели  
руководители отделов, служб, старшие мастера, мастера. С правой 
стороны сидели заместители начальника цеха.

Этот понедельник, день оперативки, не предвещал каких-либо  
изменений в ритме работы коллектива. За прошедшую неделю намеченное  
задание выполнено на 101%, нарушений технологических процессов не 
было, поставка материалов велась по плану. Другие службы тоже  не 
подвели. Однако видно было, что П.Р. Сергеев чем-то недоволен. Это  
чувствовали все присутствующие на совещании сотрудники.  А причина  
оказывается в следующем.

В пятницу начальник цеха подошел к старшему мастеру Н.Ш. Романову в 
конце смены и предложил ему организовать работу субботу, а возможно, и 
в воскресенье, т.к. из смежного цеха должна поступить на обработку 
деталь, выражаясь словами начальника цеха, «очень аварийная». 
Конкретно времени поступления детали начальник чеха сказать не мог, так 
как в смежном цехе указанная деталь обрабатывалась в начальной стадии. 
Предположительное время поступления детали в цех 15 часов, в субботу.

В понедельник, перед оперативным совещанием, П. Р. Сергееву позвонил 
начальник смежного цеха и сказал, что он (Сергеев) подвел его, не 
выполнив его просьбу. На оперативном совещании П.Р. Сергеев спросил 
Н.Ш. Романова о причине невыполнения задания и указал на то, что если 
тот не хочет подчиняться его требованиям, то может уходить из цеха. 
Среди сотрудников цеха прошла волна возмущения, но скоро вес стихло и 
приняло обыденный, повседневный ритм.

   Вопросы. 
 1. Назовите методы управления, которые вы знаете. 
 2. Методы и принципы управления одно и тоже или нет?  Если нет, то  
чем они отличаются друг от друга?

3. Ознакомившись    с приведенной ситуацией, скажите, можно ли 
сделать  вывод о том, что начальник цеха П.Р. Сергеев в совершенстве

владеет психологическими и организационными методами?
   7. Удлиненный рабочий день

В предприятии неблагополучная обстановка с выполнением 
производственного задания, поэтому механические и сборочные цеха были 
переведены  работать на раздвинутые смены по 12 час. В помощь на работу 
в эти цеха были направлены работники из других отделов. Не все 
работники  отделов были согласны работать по 12 часов, т.к. у каждого 
имелись  свои причины, рабочие механических цехов также не все были 

согласны  с новым графиком. Вместе с тем, начальник механического цеха 
в приказном порядке всех без исключения решил заставить работать по

раздвинутым сменам, вложив в пропуски заявки на работу по 12 часов, без согласия  рабочих.  Рабочих,  отработавших  8-ми  часовую  смену,   из проходной предприятия не выпускали, а пришедших во вторую смену не  впускали.
  Вопросы. 
   1. Какие требования предъявляются к управленческому решению?

2. В чем вы видите взаимосвязь функций и методов управления на примере рассмотренной конкретной ситуации?
3. Какова специфика применения методов управления в рыночным экономических отношениях?

8. Новое указание

В конце года (27 декабря) начальник цеха акционерного предприятия вы-
звал к себе мастера и приказал ему приступить к изготовлению нового 
заказа, который он только что получил. Мастер убедительно просил 
началь​ника цеха перенести изготовление заказа на начало нового года, так 
как участок   на данный момент работает ритмично и только при такой 
работе участок  сможет выполнить месячное и годовое задание и принятые 
обязательства. Мастер также объяснил начальнику цеха, что он провел 
собра​ние, на котором призвал всех рабочих в оставшиеся дни работать по-
ударному и выполнить принятые обязательства. На все оставшиеся дни 
было задано задание, учтено все до последнего часа. Рабочие также 
заверили мастера, что при такой организации работы они с заданием 
справятся. Не смотря  на это, начальник цеха приказал изготавливать 
новый заказ, так как другие участки шли по производству продукции выше 
графика и цех мо​жет закрыть производственную программу Мастер, придя 
от начальника цеха на участок, дал распоряжение бригадиру о выполнении 
нового заказа. Рабочие  не могли попять изменения в решении мастера, но 
к выполнению заказа  приступили. Заказ и задание участком выполнен не 
был.

 Вопросы

1. Прав ли начальник цеха, приказав мастеру изготавливать новый заказ в 

конце  года при сложившейся на участке ситуации? 

2.  Как бы вы поступили на месте мастера?

Сопоставьте свои ответы с ответами председателя цехкома профсоюза 
Э.Н. Силантьева.

4. Критерии по выставлению баллов
	Определение количества тестовых вопросов (заданий)

	Количество часов учебной дисциплины согласно учебному плану
	Всего
	Часть А
	Часть В
	Часть С

	108
	108
	80
	20
	8


	Сводная таблица с критериями баллов

	Части
	Баллы

	А
	40

	B
	40

	C
	20

	Итого (макс. баллы)
	100


	Критерии оценок

	Баллы
	Оценки

	86-100
	5

	71-85
	4

	49-70
	3

	Менее 48 баллов
	перезачет


Время выполнения тестовых заданий: 60 минут астрономического времени. 

          контроль
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планирование





Понята ли идея?





получатель
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